
2021年3月17日（水）19:00～21:00

ZOOMオンライン

madoguchi@kinken.biz
事務局：金融経営研究所

【参加申込】
https://taiwaken01.peatix.com

Keynote Speaker

保井 俊之氏
叡啓大学ソーシャルシステムデ
ザイン学部学部長予定者•教授
（Eikei University of Hiroshima）

第1回 対話に関する研究会

①本研究会はボランティアで運営しています。
②運営にご協力いただける方を募集しています。参加費無料

「対話の本質」

https://taiwaken01.peatix.com/


事務連絡

①お名前は、ご本人と分るもので。
②発言する時以外はミュートで。
③質問・感想をチャットに。
④記録への協力のお願い（FBおよび熱金HPで開示）
・研究会終了時にご自身の発言・感想等をFB記録ページに。
・質問や回答のポイント等は質問者が書込みで。

⑤録画します（全体でのスピーカーのみ）。
⑥本日の資料は、熱い金融マン協会HPに掲載済み



①本研究会について（山口）

②講演「対話の本質」（保井氏）

③講演に関するQ&A

④「深度ある対話とコンサルティング」論稿紹介（玉井氏）

⑤対話（ブレークアウトセッション）

⑥次回の課題図書と要旨担当決め等事務連絡

本日の次第



金融マンは対話のプロになる



金融マンは最初から

冷めていたのか？





じゃあ、どうやったら

組織は変わるのか？



一言でまとめると

金融機関職員の個人の変容

それって金融マンに熱くなれってこと？



2年半かかって
1周回ってきた。。。



２年半前との

違いは何か？



1人で熱くなって

組織を変えろとか無理！



JPBVリーダーシッププログラム

それぞれの金融
機関の中で実践

価値を大切にする金融

①３、4人グループのコミュニティを組成
②月次定例会では、それぞれの実践を元に対話
③インターバルでは、SNSやZOOMを使って相互支援

自己変革と共創のスキルを提供

変革の実践者を
支援したい

後援：金融庁



企業・個人金融機関担当官上司

金融行政における１on１ミーティングの位置づけ

 1on1ミーティングは、「共通価値の創造」の実現に欠かせない１ピースなのではないか？

１on１ミーティング 探求型対話 顧客本位の業務運営

指示の連鎖 “Chain of Command”から、対話の連鎖 “Chain of Dialogue”へ

課題

「プッシュ型」の営業「指摘型」の検査指揮命令

金融庁

顧客起点
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金融機関の組織改革に関する勉強会第3回「金融庁の組織改革について」新発田龍史氏資料



金融マンの熱量アップ
組織構造の変革

対話による金融変革者の共創

金融機関内部での変革者共創

金融機関と顧客との変革者共創
金融マンは対話
のプロになる

これまで と これから

今からここ



対話を勉強して、伝えたい！
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（玉井さん推薦）
デヴィッドボーム「ダイアローグ」
ジャルヴァース・ブッシュ他「対話型組織開発」
エドガーシャイン「問いかける技術」、「人を助けると
はどういうことか」、「プロセスコンサルテーション」、
「組織文化とリーダーシップ」、「謙虚なコンサルティ
ング」
河合隼雄「カウンセリングの実際問題」
エイミー・Ｃ・エドモンドソン「チームが機能するとは
どういうことか」
マズロー「人間性の心理学」
デール・カーネギー「人を動かす」
マルチンブーバー「対話的原理」
（山口推薦）
保井俊之「無意識と対話する方法」
江上広行「対話する銀行」
ピーター・センゲ「学習する組織」
安斎勇樹、塩瀬隆之「問いのデザイン」
永松茂久「人は話し方が9割」
島村華子「自分でできる子に育つほめ方叱り方」
野中幾次郎「知識創造企業」

（保井さん推薦）
Baldwin, C. Calling the Circle
Baldwin, A. and Linnea, A.  The Circle Way
アニータ・ブラウン, デイビッド・アイザックス, ワー
ルド・カフェ・コミュニティ「ワールド・カフェ: カ
フェ的会話が未来を創る」
Edmondson, A.C. The Fearless Organization: Creating 
Psychological Safety in the Workplace for Learning, 
Innovation, and Growth.
Isaacs, W. Dialogue: The Art of Thinking Together.
アダム・カヘン「手ごわい問題は、対話で解決する」
フレデリック・ラルー「ティール組織」
マーガレット・ウィートリ―「対話がはじまるとき」
鈴木義幸「新・コーチングが人を活かす」
DIAMONDハーバード・ビジネス・レビュー「マイン
ドフル・リスニング」、「共感力」
山田博「森のように生きる」

課題図書候補
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対話３先輩を誘いました



18
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①目的：対話の理論とノウハウを吸収する。
（金融機関内部、金融機関と顧客、金融機関と当局との対話のあり方？）

②読書会：課題図書の要旨説明（持ち回り）と対話。

③日程：毎月第3水曜日の19：00～（ZOOMオンライン）

④参加条件：課題図書に事前に目を通してくる。運営に協力。

⑤運営方法：参加無料。全員ボランティア。毎回記録を作る。FB活用。

⑥要旨説明者：毎回最後に、次回課題本の要旨説明者等を決めます

勉強会の目的と運営
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2021年4月21日（水）19:00～21:00

madoguchi@kinken.biz
事務局：金融経営研究所

【参加申込】 https://taiwaken02.peatix.com

第2回 対話研究会

①本研究会はボランティアで運営しています。
②運営へのご協力をお願いします。参加費無料

「謙虚なコンサルティング」

ZOOMオンライン

エドガー・H・シャイン著

課題図書

https://taiwaken02.peatix.com/
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次回（4/21）課題図書要旨担当



①FBグループの第1回研究会記録用ページ
にご自身の発言ポイント・感想等のコメン
トをお願いします。

②FBをやってない方は、ZOOMのチャット
に、NFB＋感想等コメントをお願いします。

（記録協力へのお願い）



2021年4月26日（月） 19:00～20:45

ZOOMオンライン

「生産性向上への変革の道」
madoguchi@kinken.biz
事務局：金融経営研究所

【参加申込】下記Peatixから
https://atsukin11.peatix.com

熱い金融マン講演者

杖村 修司 氏

北國銀行頭取

第11回 熱い金融マンセミナー

https://atsukin11.peatix.com/
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Clubhouse
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